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Alcaldia avanza en la construccion de un servicio mas eficiente
y oportuno al ciudadano

En busca de generar
resultados que
atiendan los planes
de desarrollo vy
resuelvan las
necesidades y
problemas de los
ciudadanos, con
integridad y calidad
en el servicio, el
Gobierno  ‘Unidos
Podemos’ avanza

significativamente
en la construccion
de las politicas del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Liliana Velandia Delgado, profesional universitaria de la Direccion de Desarrollo
Organizacional, aseguré que este proceso normativo obliga a los entes
gubernamentales a crear 17 politicas, unas de cara al ciudadano y otras hacia el
interior de la entidad con el fin de mejorar la atencién al usuario en todos sus
niveles.

“Pretendemos en el mes de mayo poner en practica 8 de las 17 politicas que
venimos trabajando desde el 2018, las cuales contribuyen en ofrecer un servicio
mas eficiente y oportuno al ciudadano, en la racionalizacion de tramites y en el
cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable, para evitar tanto dano
antijuridico hacia la entidad”, sostuvo la funcionaria.

Igualmente dijo que la implementacion de dichas politicas es dinamica, teniendo
en cuenta el cambio de gobierno cada cuatro anos y la actualizaciéon de nuevas
estrategias que estan dirigidas siempre a impactar positivamente en la
ciudadania y en la gestion publica del municipio.
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